UCZOWE UMIEJETNOSC| [l

Otwartos$¢ na nowe wyzwania i orientacja na osigganie coraz to lepszych wynikéw,

Doskonata intuicja biznesowa,

Bardzo dobre umiejetnosci rozwigzywania probleméw i analitycznego myslenia,

Umiejetnos$¢ samodzielnego organizowania sobie pracy bez koniecznosci nadzoru ,

Doskonate umiejetnosci zarzadzania projektami i upraszczania proceséw,

Doswiadczenie w wspieraniu integracji lean w kraju i za granica,

Pozytywne nastawienie i energicznos¢, ktére pomagajg w egzekwowaniu wyznaczonych celéw.

JOANNA
ZAGORSKA

LEAN KONSULTANT

® +48 601367437
X jzagorska@leanspiration.pl
in linkedin.com/in/j0annazagorSka

[ PROFIL

Moja misjg jest zmienianie firm w miejsca przyjazne
i wydajne. Z powodzeniem wdrazam w firmach
kulture lean, eliminujac straty i stale usprawniajac
ich wyniki. Zmieniam ludzi, nie tylko procesy.

Jupl S7KOLENIA

- Agile project management

- Wszystkie akredytowane szkolenia dot. lean z Unipart
- Asertywnosc

- Coaching i mentoring

- Efektywne planowanie

- Finanse przedsiebiorstwa

- Miller Heiman - Strategic Selling

- UPDS Unipart - Project Delivery

oM /AINTERESOWANIA

Motocykle, zeglarstwo, snowboard, podrdze, rozwadj
osobisty, coaching, psychologia, zarzagdzanie
zmianami, zarzadzanie czasem, komunikacja, jezyk
niewerbalny

Yl NACRODY

Mark in Action Award (3 marca 2009) -prestizowa
nagroda przyznawana pracownikom Unipart za
pokonanie “dodatkowej mili". Dzieki potraktowaniu
tego przedsiewziecia jako riorytetu, udato mi sie
zaoszczedzi¢ ponad 20 tys. funtéw w jeden wieczoér

CERTYFIKATY

ICI - International Association of
Agile PM Foundations

Coaching Institutes (ICl)
Practitioner in the Art of NLP
Six Sigma Green Belt

3 JEZVKI

Polski
Angielski
Niemiecki
Francuski

Portugalski

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE ]

Metlife | EKSPERT DS. LEAN

2015 - 2018

Samodzielnie prowadzltam duze projekty w kilku europejskich stolicach (m.in. w Budapeszcie, Pradze,
Bratystawie i Warszawie). Moim zadaniem byto wdrozanie kultury lean w dziatach finansowych. Bytam
odpowiedzialna za sporzadzenie analiz stanu obecnego, warsztaty kaizen, wprowadzenie odpraw

i wskaznikow zespotowych oraz utrzymanie zmian.

Leanspiration.pl | WEASCICIEL

2012 - Obecnie

W czasie urlopu macierzynskiego, zatozytam wtasna firme i od tamtej pory, wspieram mate, lokalne
firmy w zakresie kultury lean.

Osrodek Chirurgii Oka, Krakéw | SPECJALISTA DS. USPRAWNIANIA BIZNESU
2009 - 2010, 2013 - Obecnie
Zarzadzatam kilkoma projektami usprawniajgcymi procesy:

- Komunikacji - plan marketingu i komunikacji, wizerunek marki, polepszenie komunikacji
zewnetrznej.

- Standaryzacji i usprawnienia rejestracji - mapowanie proceséw, eliminacja strat, podtrzy mywanie
nowych proceséw.

- Reorganizacji sal operacyjnych - zmniejszenie liczby przejs¢ .
DB Schenker, Pyskowice | KONSULTANT
2011 - 2012

Wraz z zespotem, wprowadzatam kulture lean w terminalu logistycznym. Bytam odpowiedzialna za
szkolenia, koordynowanie zespotem projektowym, coaching, oraz prowadzenie warsztatow dot.
usprawniania proceséw

Jabil Circuit Poland, Kwidzynh

2010 - 2011

Odpowiadatam za linie produkcyjng wytwarzajgcg mate urzadzenia elektryczne dla firmy Onzo.
Projekt zakonczyt sie zmniejszeniem czasu produkcji na linii o 24%. Ponadto, szkolitam pracownikéw z
zakresu narzedzi i metod lean.

Unipart Defence Logistics, Oxford | CONTINIUOUS IMPROVEMENT
Czer - Wrz 2009 CONSULTANT

Projekt usprawnienia funkcjonowania magazynu obejmowat: diagnostyke stanu obecnego, okreslenie
bazy pod przyszta ekspansje biznesu poprzez mapowanie istniejgcych proceséw, reorganizacje i
potaczenie strefy zaopatrzenia wedtugkolejnosci prac i przeptywu procesow. Projekt zakonczyt sie
zmniejszeniem liczby proceséw przy odbiorze towardw oraz powierzchni przemieszczania sie o 66%.

London Taxi International, Honeybourne, UK | LEAN CONSULTANT
Sty - Cze 2009

LEAN COACH

Projekt usprawnienia funkcjonowania magazynu zakonczyt sie zmniejszeniem powierzchni
przemieszczania sie w trakcie zatadunku o 40%. Projekt obejmowat mapowanie proceséw,
wyznaczanie czasu cyklu oraz usuniecie strat, zaprojektowanie nowego uktadu w magazynie w
oparciu o dobra o duzym i matym popycie.

Kautex Unipart , Coventry | 6 SIGMA CONSULTANT

Czer - Gru 2008

Stworzenie i wprowadzenie polityki bezpiecznego magazynu dla wszystkich komponentéw. Pozwolito
to zredukowad wartos¢ stanu magazynowego o 300 tys. funtow i poprawi¢ dostepnosé czesci o 20%.
W rezultacie tych dziatan przyznano Green Belt Certificate. W czasie projektu przygotowatam i
przeprowadzitam szkolenie z efektywnego planowania dla ponad 30 uczestnikéw, w 3 sesjach.

Unipart Logistics, Oxford | PROGRAM MANAGER ASSISTANT

Wrz 2007 - Czer 2008

Opracowatam proces zarzadzania dla ponad 100 manageréw z dziatéw logistyki na catym swiecie
(m.in. w Australii, Chinach, Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii) . Pomogtam usprawnic
komunikacje miedzy nimi poprzez zastosowanie standardowego podejscia do pracy (mapowanie
proceséw, czas taktu, nowy uktad, sekwencja wykonywania prac, ulepszanie i podtrzymywanie).

WYKSZTALCENIE [

Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, 2013-2014
Studia podyplomowe, Coaching i NLP

Szkota Biznesu w Nowym Saczu - National Louis University 2004- 2007
studia magisterskie, Dyplomacja i stosunki miedzynarodowe

Bahcesehir Universitesi, Istanbut, Turcja, sty - lip 2005
Stypendium Socrates-Erasmus, Nauki polityczne

Szkota Biznesu w Nowym Sagczu - National Louis University 2001-2004
studia licencjackie, Marketing i zarzadzanie



